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Quels enseignements tirez-vous de 
votre vie de patient ?
André Néron : 

Depuis quand vous dé  nissez-vous 
comme un patient partenaire ?

DEVENIR 

André Néron est le directeur du Bureau partenariat patient à l’ULB. Il retrace son 
parcours de patient, de patient partenaire et de partenaire du système de soins en 
Belgique, et au Québec dont il est originaire. 

Propos recueillis par Pascale Meunier, rédactrice de Santé conjuguée. 

LE PARTENAIRE DE SES SOINS

« La qualité des soins 

que l’on reçoit dépend 

de la qualité du travail 

des êtres humains qui 

sont en fonction. »
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Le patient, partenaire de ses soins et du système de santé

Quels avantages y voyez-vous ? 

Le professionnel et l’institution de 
soins, qu’y gagnent-ils ? 

Quels avantages relevez-vous pour le 
système de santé ? 

Lexique

« Ce partenariat de 

soins doit s’établir dès 

l’annonce du diagnostic, 

il doit se faire dans le 

respect mutuel. »
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Ce partenariat entre le patient, le soi-
gnant et l’institution de soins ne doit 
pas être simple à construire…

Quelle place l’université accorde-t-elle 
aux patients partenaires du système 
de santé ?  

Quels sont les freins au développement 
de ce modèle ?

Le partenariat patient peut donc être in-
tégré en de nombreux endroits...

« Le partenariat 

patient commence 

dans chaque 

cabinet médical. Le 

professionnel doit 

accepter d’être un 

partenaire de soins si 

c’est là le désir de son 

patient. »


