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Travailler sous un même toit facilite la 
collaboration entre professionnels ?
François Baufay : 

Qu’est-ce qui fait particulièrement 
obstacle à des regards croisés entre 
services ?
F.B. : 

Et c’est le rôle de la direction de veiller à 
rapprocher les angles de vue di  érents ?
F.B. : 

Comment travailler cette philosophie 
au quotidien ?
F.B. : 

Comment rendre les travailleurs 
concernés par l’objet global de la 
structure ?
F.B. : 

Fondée en 1926, l’Entr’aide des Marolles abrite plusieurs services : consultations 
sociales, médicales, diététiques, kiné, podologie, pédicure, dentiste, cours d’alpha-
bétisation. François Baufay, son directeur, explique comment tout cela fonctionne.

Propos recueillis par Stéphanie Devlésaver, journaliste au Conseil bruxellois de coordination 
sociopolitique (CBCS)1.
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