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L’accueil : une fonction, un métier en transition

Comment, tout en construisant l’accueil dans nos structures, construire une société 
accueillante et en même temps déconstruire le néolibéralisme qui l’asphyxie ?

STRUCTURES 
ACCUEILLANTES, 

SOCIÉTÉ 
ACCUEILLANTE

Philippe De Leener, professeur à l’UCL et co-président de la SAW-B, fédération 
d’entreprises d’économie sociale, et Marc Totté, géographe consultant-chercheur 
chez Inter-Mondes Belgique, association spécialisée dans l’accompagnement de 
processus de transformation des sociétés contemporaines.
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On nous demande 

d’être e   caces et, 

parfois, pour certains 

d’entre nous, on nous 

demande même de 

faire du chi  re.
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Première facette
Deuxième facette

Troisième facette
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L’accueil : une fonction, un métier en transition

Quatrième facette

Cinquième facette

Comment se placer 

dans une logique 

d’action créative, 

ouverte, proactive au 

sens où on agit ?
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Agir


