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Interroger les usagers nous a permis de mieux penser nos projets de formations au 
métier d’accueillante et de mieux comprendre ce qui le caractérise. Le care nous 
parait pertinent pour conceptualiser leurs discours au sujet des pratiques d’accueil.

QU’EN PENSENT 

Mar  n Cauchie, chargé de recherche pour le Groupe Accueil de la Fédéra  on des mai-
sons médicales (GAF). 
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Le genre et le métier d’accueil 

La question de la formation et des 
compétences d’accueil

!

Les relations entre l’accueil et 
le corps médical

LES USAGERS 
DES MAISONS MÉDICALES ?
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L’accueil : une fonction, un métier en transition

La qualité de l’information à l’accueil 

Les liens entre lieu et accueil : de la 
santé communautaire ?

!

L’accueil est-il un acteur de santé 
et/ou de soin à part entière ?

!

Les espaces d’accueil 

illustrent aussi une 

philosophie du soin et du 

travail médico-social.
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Les tâches et les responsabilités 
de l’accueillante 

Le travail du care à l’épreuve 
des imaginaires

[…]

A l’accueil, peuvent 

avoir lieu des 

dynamiques de 

reconnaissance par 

lesquelles on existe 

socialement.



D
O

SS
IE

R
L’accueil : une fonction, un métier en transition

[…]

[…]

« Le geste de 

sollicitude tend à n’être 

évaluable que par celui 

qui le reçoit. »


