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Plus de la moitié des 

répondantes exercent 

un deuxième métier, 

reconnu, dans leur 

maison médicale.

Entre février et mai 2017, le Groupe Accueil de la Fédéra  on des maisons médicales a 
interrogé les accueillantes sur leur réalité de terrain, leur vison du mé  er et ce qui le 
dynamise. 206 personnes issues de nonante maisons médicales ont par  cipé à ce  e 
étude quan  ta  ve à laquelle se gre  e une dimension co-construite et partagée de 
l’analyse et du sens donné aux interpréta  ons des résultats. 

CE QUI CARACTÉRISE ET DÉFINIT 

LE TRAVAIL D’ACCUEIL 
EN MAISON MÉDICALE

A

Normes  oues et activités hybrides 

Mar  n Cauchie, chargé de recherche pour le Groupe Accueil de la Fédéra  on des mai-
sons médicales (GAF). 
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L’accueil : une fonction, un métier en transition

Formation et culture professionnelle

L’absence de normes 

professionnelles fait 

de l’accueil une 

potentielle source 

de pression, d’inconfort 

ou de con  it.
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Entre expertise et non-expertise 

Consolidation 


