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Le secret professionnel

Les CPAS

EN LIGNE DE MIR

Regards croisés de Luc Vandormael, président de la Fédération
des CPAS de I’Union des villes et communes de Wallonie, et de
Bernard Taymans, président de la Fédération wallonne des as-

sistants sociaux de CPAS (FEWASC).

Luc Vandormael, président de la Fédération des CPAS wallons.

es fédérations de CPAS ont manifesté leur
vive inquiétude par rapport a la proposi-
tion de loi de la N-VA prévoyant de nou-
velles exceptions au secret professionnel et par
rapport a la maniére peu claire dont le texte est
rédigé. Cette proposition est aujourd’hui votée
mais encore susceptible d’étre 'objet de recours.
Il faut d’abord affirmer de la maniére la plus
nette que les CPAS ne couvrent pas les terroris-
tes et quils sont convaincus qu’il faut mettre en
ceuvre les moyens sécuritaires adéquats pour éra-
diquer ce phénomene de société aux conséquen-
ces atroces. Et clest précisément parce que la
proposition de loi est inadéquate qu’elle suscite
I'inquiétude. En effet, nous pensons que :
= le cadre légal actuel est suffisant, prévoyant
la possibilité de lever le secret (qui reste la
régle) en cas de danger grave et imminent
(état de nécessité) ou de témoignage en jus-
tice. Les CPAS ont déja activé ces possibili-
tés, notamment pour des situations d’enfants
maltraités. Les assistants sociaux ne sont pas
des irresponsables ;
= il faut s’interroger sur les conséquences de
dénonciations non fondées, sagissant de
considérer que les assistants sociaux seront
pratiquement toujours face a des situations
de doute ; c’est pourquoi il faut mieux infor-
mer le personnel sur ce cadre légal et mieux
encadrer celui-ci en cas de probléme ;
= cette proposition risque de miner davantage
encore l'indispensable relation de confiance
qui doit exister entre le demandeur d’aide et
le CPAS ;

= Clest une porte ouverte vers la levée du secret
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professionnel pour d’autres situations (fraude
sociale...). La récente mesure prise dans le
cadre de ce qu'on a appelé le « pot-pourri V »
nous conforte dans cette opinion, s’agissant-
la de donner une nouvelle interprétation,
trés contestable, a la notion de secret profes-
sionnel partagé.
De maniére plus générale, ces nouvelles velléités
législatives sont la marque d’'une préséance du sé-
curitaire sur l'aide sociale aux personnes et aux
collectivités. Le phénoméne n’est pas neuf mais
connait ces derniers temps une brutale intensifi-
cation.
Dans les années 90 déja, I'apparition des contrats
de sécurité et de prévention fut une résultante de
la réaction voulue par I'Etat face aux affaires des
tueurs du Brabant et des CCC (Cellules commu-
nistes combattantes), comme a la montée de
la toxicomanie et de la délinquance urbaine. Il
s’agissait de faire de la sécurité, non plus l'affaire
de la seule police, mais de tous les citoyens. De
nombreux intervenants « socio-sécuritaires » fu-
rent recrutés dans ce cadre. Cette approche se
voulait locale, globale et intégrée, fondée sur une
logique de territorialisation, transversale plu-
tot que sectorielle. Dans les faits, elle se tradui-
sait par une concentration de I'action préventive
sur les « groupes a risques », avec une certaine in-
terpénétration des actions policiére et sociale. Les
problémes rencontrés sur le terrain furent réels et
susciterent une vive méfiance des acteurs sociaux
vis-a-vis de leurs nouveaux collegues « hybrides ».
Yves Cartuyvels' a déterminé différentes raisons
pour expliquer cette évolution. Comme Robert

Castel, il pense que le démantélement progres-
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sif des dispositifs de protection sociale a alimenté
le sentiment d’insécurité et I’évolution vers une
société de gestion et de controle de I'exclusion.
La dualisation entre inclus et exclus est devenue
une dualisation entre menacés et menacants. Il
évoque I'émergence d’'un champ « socio-pénal »,
voyant dans cette évolution une dégradation de
l'autonomie du travail social et constatant une
prédominance progressive de la prévention situa-
tionnelle policiére sur la prévention sociale.

La proposition de loi dont il est ici question
s'inscrit dans cette philosophie. Si nous parta-
geons entierement l'objectif poursuivi, & savoir la
lutte contre le terrorisme, nous ne pouvons ap-
prouver les moyens. Les assistants sociaux ne
sont pas des policiers et la mission des CPAS
est de procurer 'aide nécessaire pour permettre
a chacun de vivre dans la dignité humaine. Dans
le courant actuel de stigmatisation et de controle

parfois brutal des allocataires sociaux, de plus

en plus nombreuses sont les personnes qui ne
s’adressent plus aux institutions sociales. Dispa-
raissant des radars sociaux, elles s’enfoncent dans
la marginalité, dans les circuits paralleles et, par-
fois, dans la délinquance. Toucher au secret pro-
fessionnel ne fera qu’accentuer cette tendance.
Par contre, proner une approche intégrée des
problémes de société impliquant les acteurs sé-

curitaires, culturels, sani-

taires, sociaux et écono- Ce€S nouvelles velléités

miques, ou les travailleurs

sociaux s’inscrivent dans Sont la ma rque d’une

une démarche préventive

et curative fondée sur le pl’éSéance du

« mieux vivre ensemble »y,

correspond davantage aux sécuritaire sur ’aide

missions de ces derniers.

Dans le contexte de crise SOcCiale aux personnes

actuel, I'insécurité est aus-

s sociale. m et aux collectivités.

Bernard Taymans, travailleur social,

président de la Fédération wallonne des assistants sociaux en CPAS.

I ne peut y avoir de travail social en dehors

du respect du secret professionnel et de régles

déontologiques.
Les travailleurs sociaux des CPAS (termino-
logie utilisée par la loi organique de 1976 dans
ses articles 42 et 47) et certainement ceux char-
gés de réaliser les enquétes préalables a l'octroi,
la révision ou le retrait du droit a l'intégration
sociale doivent étre porteurs du diplome d’assis-
tant social, d'infirmier gradué spécialisé en san-
té communautaire ou d’infirmier social (art.5
de l'arrété royal du 11 juillet 2002). II s’agit
de professionnels dont la formation est garante
de Tessence du secret professionnel. Le Conseil
d’Etat 'a rappelé, a propos, dans son arrét né-
gatif du 24 juin 2016 sur la proposition de loi
visant a modifier la loi organique en vue de
promouvoir la lutte contre les infractions ter-
roristes : « [...] le secret professionnel peut étre re-
puté protéger deux intéréts. Tout d’abord, Iintérét et
le droit a la protection de la vie privée de la personne
qui communique ces éléments en toute confiance a la
personne dont lassistance est demandée et, ensuite,

Pintérét de la société a pouvoir faire confiance a des

professionnels exercant une fonction de confiance. »
Un mauvais proces est souvent fait aux écoles so-
ciales auxquelles il est reproché de prodiguer un
enseignement trop éloigné de la réalité de ter-
rain. Clest particuliérement vrai dans le secteur
des CPAS. Tous les programmes contiennent un
cours de déontologie et les questions de secret
professionnel font 'objet d’une attention particu-
liere. Les professeurs de pratique professionnelle
témoignent régulierement de « l'étonnement »
des étudiants en stage dans les CPAS confrontés
aux pratiques en la matiére. Ne seraient-ce pas
plutot les pratiques de terrain qui s’éloignent des
fondements du travail social ?

Dans [DEtat social classique, ou Etat provi-
dence, le caractére résiduaire de la mission du
CPAS est clairement identifié, d’ou la qualifi-
cation de « dernier filet de la Sécurité sociale ».
On distingue nettement les prestations relevant
de la Sécurité sociale de celles a charge des ré-
gimes d’assistance, l'intégration consistant a ré-
tablir les personnes aidées dans leur droit aux
premiéres. Les années 90 voient 'émergence de

I’Etat social actif et marquent le passage « de po-
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Le secret professionnel

litiques menées au nom de I'intégration a des po-
litiques menées au nom de l'insertion »* obéissant
a une logique de discrimination positive qui pos-
tule I'individualisation du social au détriment des
principes d’universalité et de 'idéal égalitaire.’

« Le style de réponse aux nouveaux problémes de la
personne prend la forme d’accompagnement des in-
dividus, éventuellement sur la durée d’une vie. Ils
constituent une maintenance se déployant par des
voix multiples, pharmacologiques, psychothérapeu-
tiques ou sociopolitiques. Des produits, des personnes
ou des organisations en sont le support. Ces acteurs
multiples, relevant de missions de services publics
ou de services relationnels privés, se réferent a une
méme regle : produire une individualité susceptible
d’agir par elle-méme et
de se modifier en s'ap-
puyant sur ses ressorts
internes. Cette régle peut
servir autant d’instru-
ment de domination que
de moyen de réinsertion
ou de prise en charge
thérapeutique », écrit
Alain Ehrenberg®. Les tenants de ces politiques
sont imprégnés des théories du management stra-
tégique et de I'idéologie de I'excellence portée par
les consultants de Mc Kinsey, Thomas Peeters et
Robert Waterman, auteurs du best-seller Le prix
de UExcellence paru en 1983.

La loi du 15 janvier 1990 institue la Banque car-
refour de la Sécurité sociale (BCSS) dont la mis-
sion est d’étre le moteur et le coordinateur de
I'e-government dans le domaine social. Elle a
pour fonction de favoriser I'échange d’informa-
tions entre les différents secteurs de la Sécurité
sociale. Dés 1997, a linitiative du service public
fédéral de programmation (SPP) Intégration so-
ciale, certains CPAS participent & un projet pilote
concernant l'intégration des CPAS au sein de la
BCSS. La déclaration gouvernementale de juil-
let 2003 fixe l'intégration des CPAS comme une
priorité ; elle sera effective le 1°" janvier 2006.
L’échange de flux sur le réseau de et vers le CPAS
est croissant. Depuis le 1¢ novembre 2016, le
rapport social électronique (RSE) a une exis-
tence légale : il fait partie des flux définis par 'ar-
rété ministériel du 8 septembre 2016.

L’approche managériale dans lintervention so-
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ciale est avide de données et de solutions « IT ».
Les regles de confidentialité et de secret de-
viennent complexes. Il est fait appel a l'avis de la
Commission de la protection de la vie privée. Le
travailleur social est la source principale d’infor-
mation. Il ne lui est plus possible de garantir le
cadre et les conditions pour le respect de ce qui
est confié dans la relation, étant incapable de dé-
finir le périmetre de son intervention.

La loi du 21 juillet 2016 modifiant la loi du
26 mai 2002 concernant le droit a I'intégration
sociale étend la conclusion d’un projet individua-
lisé d'intégration sociale aux personnes (PIIS) de
plus de vingt-cing ans. La généralisation du PIIS
est une nouvelle étape d'un dispositif inaugu-
ré en 1993 par le « Programme d’urgence pour
une société plus solidaire ». La loi du 12 jan-
vier 1993 consacrait 'obligation pour les bénéfi-
ciaires de moins de vingt-cing ans de conclure un
projet individualisé d’intégration sociale pour ob-
tenir le bénéfice du minimum de moyens d’exis-
tence (minimex). Avant la conclusion d’un PIIS,
le centre doit avoir évalué les besoins de la per-
sonne’. Pour le SPP Intégration sociale cela doit
étre interprété comme l'obligation de réaliser un
« bilan social » comptabilisant ses atouts et ses
carences. Ne doutons pas que cette comptabili-
té se traduira a terme dans une solution IT telle
qu’elle existe déja dans certains centres du pays®.
Le PIIS fait partie du RSE : cela a été confirmé
a loccasion de « rencontres provinciales » qu’or-
ganise régulierement le SPP Intégration sociale
pour informer les CPAS des nouvelles disposi-
tions.

Le 28 février 2013, La Fédération wallonne des
assistants sociaux de CPAS tenait son septieme
congres dont le theme était « travail social per-
formant au service de la dignité humaine en
CPAS : paradoxe entre les tendances managéria-
les et la dignité humaine ». Les premieres prédo-
minent sans conteste aujourd’hui. Le paradoxe en
est d’autant plus évident que des travailleurs so-
ciaux remettent en question les dispositifs qu’on
leur demande de mettre en ceuvre dénoncant
leur inadéquation dans un contexte de disquali-
fication d’'une partie conséquente de la popula-
tion. C'est encourageant. Une attitude contraire
reviendrait a accepter de gérer la précarité, avec

eflicacité, au nom de la lutte contre la pauvreté. =



