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Patient et hôpital :  
l’hospitalité est  
(aussi) dans les murs

DOSSIER

écouté

Accès et circulation

-

délestage a été mis sur pied, duquel part une navette 

une promenade dans les ruelles animées du quartier 
universitaire, l’arrivée semble plus agréable.

-
-

tal : disponibilité et éloignement du parking, qualité du 

la ville, de la gare ou d’autres transports en commun. 

dans le quartier dans lequel il est implanté et au 
sentiment qu’il suscite chez celui qui s’en approche. 

monumental d’une institution écrase-t-il ou rassure-

Attention, cependant, disent certains, au confort des 
personnes malentendantes.

s’orienter dans le dédale des couloirs qui se suc-

et lignes de couleurs tracent et indiquent les chemins 

déplorent les patients. Les routes sont pensées sur un 
mode rationnel. L’émotion n’est pas prise en compte : 

l’intérêt d’un accompagnement humain. 

-
pement des services selon leur parcours de soins, 
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Soins et convivialité

les salles d’attente consistent encore souvent en de 

en lit ou en fauteuil roulant. On attend dans les cou-

-
(centre 

Quant au cabinet médical, il est le lieu de l’échange 

-
tielle : les cabinets en sous-sol ou autre disposition 
sans fenêtre devraient être évités, pour le bien-être 

dans les grosses structures.
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