Voila a quoi pourrait ressembler
la commande d'une pizza en 2015

Fantasme ou menace sérieuse ? La
rencontre du pouvoir médical et de
la puissance informatique pourrait-
elle donner naissance a une dictature
médicale ? On savait déja que les pizzas
industrielles sont peu recommandables
pour la santé, seraient-elles dangereuses
pour la déemocratie ?
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Standardiste : Speeol-Pizza, bowjour.

Client : Bonjour, je souhalte passer une
commande 'tk vous platt.

Standardiste : Oul, puis-je avolr votre NIN,
Mowsleur ?

client
warional ? Owul, wn Linstant, volld, c'est Le
E102049998-45-54610.

Mo numbro d'identification

Standavdiste : je we présente, je suis MNoa
Legavvee-Gavela. Mevel M. jacoues Lavele.
Do, nous allons actualiser votre fiche, votre
adresse est blew le 174, avenue de Villlers o
Careassonne, £t votve numéro de téléphone Le
04 &8 &9 &9 &9. Votre numéro de téléphone
professionnel i La société Duvand est le 04 72
25 55 41 et votre nunmére de téléphone nobile
le 06 06 05 05 01. Clest blew ¢, Mownslewr
Lavole ?

Cclient (tlmidement) : oul !

Standavdiste : je vols que vous appelez d'un
autre numéro gul corvespond aw domdelle de
M 1sabelle Denolx qul est votre assistante
technigue. sachant gu'il est 2320, nous ng
POLIT oS Vous Livirer aiu donddetle de M2 Denoix
qUE SL VOUS NOUS EMVOYEZ W XMS O partly
de vorve povtable en précisant Le code sudvant
AZ25/)RPp+EL.

client : Bon, je le fais, mals d'ol sortez-vous
toutes ces nformations ?

Standardiste : Nous SoMMes conmnectés au
sgs‘téme crolsé, Monsiewr Lavole.

Client (souplr) : Al bown | e voudvals dewx de
VoS pizzas spéelales mexicaines.

Standavdiste : Je ne pense pas gue ce solt ung
bonne Loée, Monslewr Lavole.

Client : Comment ¢ ? ?

Standardiste : Votre contrat dassurance
maladie vous Lnterdlt wwn cholx aussi
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dangerewx pour votre santé, car selon votre
dossier meédical, vous souffrez d'hypertension
gt d'un niveaw de cholestérol supériewr aux
valewrs contractuelles. Drautve part, M
Denolx ayant &é médicalement traitée il y
a trols wols pour némorreides, Le pliment est
fortement déconseillé. SL La conumande est
malntenue, Lo socldté qul L'assuve visque
d'appliouer ung surprine.

Client @ Ale | Qulest-ce que vous wie proposez
alovs ?

Standavdiste @ Vous pouvez essayjer notre
pizza allégée au yaourt de soja, je suis stre
que vous L'adorerez...

Clignt : Qu'est-ce qui vous fait crobre oue je
vals almer cette plzza ?

Standardiste : Vous avez consulté les « Recettes
sourmandes aw soja » & La bibliotheque de
votve comité d'entreprise La semaine dernigre,
Mownslewr Lavole et M™ Denolx a faLt, avant-
hiev, une recherche sur le Net, en utilisant
Le wotewr « booglle2.con » avee comme mots
clés « spja » et « alimentation ». Dol wma
sugoestion.

client @ Bow d'accord. Donnegz-nen deux,
format familial.

Standardiste : Vi que vous gtes actuellenment
tralté pav Dipronex et que Melle Denolx prend
depuls deux mols du Ziprovac a la dose de
trols comprimés par jour et que la pizza
contient, selon Lo Léalslation, 150 wg de
Phénylseptine par 1009 de phte, ib y a un
LSOUE MLILEUY DE WALSERS SLVOUS CONSOMIMET
le weodlele familial en wiolins dle sept minidtes.
La Législation nous interdit done de vous
livrer. B vevanche, j'ai le few vert pour vous
Lvrer biumédiatenment Le maostele malinl.

Cllent : Bow, bown, ok, va pour le modéle mind.
Jevous dovane wmon numéro de cavte de crédit.

Standardiste : Je suls désolée Monslewr, mals
Je crains que vous ne sopez obligé de payer
ew Liguide. votve solde de cavte de evédit visa

dépasse La Linite et vous avez Lalssé votre carte
Awmerlean Express sur votre Liew de travall.
Clest ce gqu'indloue le Credicard Satellis
Tracey.

Client : J'ival chevcher du ligquide au
distrivutewr avant que Le Lhvvewr warve.

Standardiste : ¢a ne marchera pas non plus,
Mownslewr Lavele, vous avez dépassé votre
plafond de retrailt hebdomadatre.

client : Mals, ce n'est pas vos olgnons |
Contentez-vous de m’envoyer les plzzas !
Javral le liguide. cowbien de temps ca va
prendre ?

Standardiste : Compte tenu des délais Liés
aux comtroles oe qualité, elles sevont chez
Vous fans envivon gquarante-ching mlnutes.
S vous £tes pressé, Vous pouUveZ gacner
dix minutes e vemant les chercher, wmals
transporter des plzzas en scooter est pour Le
melbins acrolintioue.

Client : Comment dinble pouwvez-vous savolr
que j'al wn scooter ?

Standardiste : Votre Peuseot 408 est g
véparation au gavage de UAvenlr, en revanche,
votve scooter est en bow état pulsqu'il a

2%

passé le contrfle techinigque hier et quiil est
actuellement stationné devant le domicile
de M* Benoix. Par ailleurs j'attire votre
attention sur les visques Lids & votve taux
d'aleoolénnle. Vous avez, en effet véglé quatre
cocktnils Afroblack au Tropical Bav, il y a
quivante-clng mlnutes. B tenant compte
de Lo composition de ce cocktall et de vos
cavactéristigues worpholegigues, ni vous, i
M Denolx nwgtes en état de comdulre. Vous
visouez downe won vetralt de pevmls liaédiat,

Client : @#/$@g 4 |

Standardiste : Je vous conseille de vester poll,
Monsiewr Lavole. Je vous bnforme gue notre
standard est doté dun systime anti-lnsulte
enligne qul se déclenchern o la deuxibnme série
dinsultes. Je vous bnformee en outre que le
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oléppt de platnte est lnumédiat et awtomatisé.
Or, je vous rappelle que vous avez déjn été
condlamné en julllet 2014 pour outrage o
acent.

client (samns volx) @ ...
Standardiste : Autre chose, Mownsleur Lavole ?

client @ Now, rien. Al sl whoullliez pas Le
Coca ovatult avee les plzzas, conformément
a votre pub.

Standardiste : Je suls désolée, Mownsleur
Lavole, wmatls wotre démarche qualité nous
bnterdit de proposer des sodas gratults aux
DPEVSOMINES e SUrpolds. Cependant i titve
de dédommanement, je peux vous consentir
15 % de vemise sur wne adhésion flash aw
contrat_jurishelp, le comtrat de protection et
d'assistance juridique de Speed assurance.
Ce contrat pouwvvalt vous Btve utile, cav (L
couvre, en pavticidier, Les frals annexes Lis au
divoree... Vi gue vous gtes marlé o M Clalve
Lavole, née Glrard, depuls Le 15/02/2008 ety
votre présence tavdive chez M* Denolx, alnst
gue Lachat iL Yy a wune hewre i La pharmacie
du canal d'une bolte de quinze préservatifs
et dun flacow de Lubrifiant & wsnge bntine.
A titre prowotionnel, je vais faire jolndre
aux plzzas wn bon de 5 ewros de véduction
pour vos prochains achats de préservatifs
valable chez Speed-Parapharma. Toutefols,
vewillez éviter les pratioues susceptibles
dbrriter Les Wénmorroides de M™ Denolx, pour
lesquelles Speed-Pavapnarma se déoage de
toute responsalbilite,

Bonsoly Monstewr et weevel d'avolr fait appel
o Speed-Pizza. ®
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